SOSYAL HiZMET NEDIR?

®
MARK DOEL

CEVIREN: MUHAMMED TAHA TUNC



SOSYAL HiZMET NEDIR?
Mark Doel

Ceviren: Muhammed Taha Tung
Editor: Abdulhalim Karaosmanoglu

Orijinal Kuinye: Social Work: The Basics

Nika Yayinevi - 291
1. Baski: Ocak 2026

ISBN: 978-625-6520-86-8
Sertifika No: 48850

Kapak Tasarim: Ali imren
Sayfa Diizeni: ilhan Ulusoy

© Bu kitabin basim, yayin, satis haklari © Nika Yayinevi Basim Yayin Matbaacilik Dagitim Reklam Egitim
Danigmanlik Tic. Ltd. Stiye aittir. Anilan kurulusun izni alinmadan kitabin timu ya da bolimleri, meka-
nik, elektronik, manyetik ya da baska yontemlerle gogaltilamaz, basilamaz. Kitaptaki yazilarin her turla

hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.

Baski ve Cilt: Bizim Blro Matbaacilik
Sertifika No: 42488

Nika Yayinevi

Kaltir Mah. Dr. Mediha Eldem Sokak
No: 55/2 Kizilay/Ankara
T:03124337115
www.nikayayinevi.com.tr
info@nikayayinevi.com.tr



SOSYAL HIZMET NEDIR?

MARK DOEL
(;EViREN: MUHAMMED TAHA TUNC
EDITOR: ABDULHALIM KARAOSMANOGLU

W

Nika Yayinevi



Mark Doel, Birlesik Krallik’ta Sheffield Hallam Universitesi Sos-
yal Hizmet Boliimii'nde Emekli (Emeritus) Profesordiir. Sosyal
hizmet egitimi, uygulamasi ve grup calismasi alanlarinda ulusla-
rarasi diizeyde taninmis bir akademisyen ve uygulayicidir. Aka-
demik kariyerinin yani sira uzun yillar sahada sosyal hizmet uz-
mani olarak calismis; Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri,
Dogu Avrupa ve Rusya’da sosyal hizmet uygulamalari ve egitim
projelerinde gorev almistir. Sosyal hizmet uygulama egitimi, mes-
leki 6grenme ve grup calismasi konularinda ¢ok sayida kitap ve
akademik yayma imza atan Doel’{in eserleri, sosyal hizmet alani-
nin da 6nemli basvuru kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
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TESEKKUR

Sosyal hizmeti tam olarak kavramamda yillardir bana yar-
dimar olan herkesin —tiim meslektaglarim, miiracaat¢ilarim ve
ogrencilerim— adlarini tek tek anamasam da hepsine tesekkiir
ederim.

Aldigim o6zel bilgi ve yorumlar dolayisiyla Simon Cauvain,
Kirsty Connor, Ann Davis, Brigitte Geissler-Piltz, Ruth Geuter,
Anne Hollows, Valerie Hubbard, Paul Johnson, Tim Kelly, Jac-
kie King-Owen, Vesna Leskosek, Pete Marsh, Tamsin McCul-
lough, Pete Nelson, Jonathan Parker, Jonathan Scourfield, Ian
Thomas, Janet Williams and Sandra Wilson’a minnettarim.
Cesitli izinler ve verdikleri sonsuz destek ve giincel (yazma
siirecinde) bilgiler dolayisiyla Community Care’e igtenlikle
tesekkiir ederim. Routledge ekibine (Sophie Thomson, Andy
Humphries, Rebecca Shillabeer, Nigel Hope ve Emma Hud-
son), kitabin her noktasinda verdikleri cesaretten dolay1 igten-
likle tesekkiirler. En derinden tesekkiirlerim “emekliligimin”
ilk yillina gereken sabr1 gosteren Jan Doel’e.

Her boliimiin sonunda ilave Okuma kisimlarmnin smirli bir
yeri vardi, dolayisiyla ekleyemedigim cok degerli okumalar ol-
dugunu kabul etmek ister, kitapta olmayan yazarlardan 6ziir
dilerim.






ONCU, SORUSTURMACI, PROVOKATOR
KISA BIR GIRIS

Bu kitab1 yazmanin en ilging zorluklarindan biri, sosyal hiz-
metin onemli esaslarindan olan biitiinliik kavrayisini (kimi
zaman biitlinciil yaklasim denir buna) kaybetmeden sosyal
hizmet pastasini nasil dilimleyecegime karar vermekti. Sosyal
hizmetin tanimi hakkinda 6zellikle mutabik olunamadig: ger-
¢egini anlatan ana temalar kullanmakta karar kildigimi her bir
boliimde goreceksinizdir. Bu yiizden de kitabin yapisi sosyal
hizmetin tartismaya agik dogasini yansitiyor.

Sosyal hizmet toplumun aksayan yanini diizeltmeyi mi
amaglar, yoksa esasen sosyal statiikoya karsi ¢ikan daha radi-
kal bir meslek midir? Sosyal hizmet uzmanlari iyi ve kayda de-
ger isler yapan kahramanlar midir, yoksa devletin kurumlarimni
kontrol eden, cocugunuzu goriir géormez kapmaya hazir insan-
lar m1? Sosyal hizmetten yararlanan insanlar uygulayicilariyla
mesleki ve mahrem iliskide olmalarindan dolay1 miiracaat¢r’
mi, bu ya da su hizmeti dondurma seger gibi segen tiiketici* mi,
kendi deneyimlerinin verdigi tistiinliikle bilirkisi® mi, haklarini

1 Burada client ile “miisteri” anlami kastedilse de, sosyal hizmetten bahsedilen
noktalarda daha yaygin ve daha az tartismali bir kullanim olan “mdiiracaatci”y1
uygun gordiik. (Cevirenin Notu — C.N.)

2 Consumer igin “tiiketici”, customer igin “alici”nin daha uygun olacagini diisii-
niiyoruz. (C.N.)

3 Expert kelimesi icin yerine gore “bilirkisi” veya “uzman” olarak karsiliklarini
uygun gordiik. (C.N.)
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kullanan talep sahibi mi, yoksa hizmetlerin kullanicisi m1? Sosyal
hizmet ytice bir ¢agr1 mi, yoksa basit bir is, yeni bir meslek ya
da kamu hizmetinden ibaret bir kariyer mi? Sosyal hizmet uz-
manlarmin hazirlanmasi egitimle, sosyal bilimlerdeki ve diger
insan bilimlerindeki entelektiiel bir temelle mi olmali? Yoksa
belli gorevleri yapmalari i¢in insanlar1 yeterli hale getiren, ba-
sitge bir pratik egitim mi gerekli? Ayica meslek, belirli zaman
ve mekana nasil baglanmistir? Sosyal hizmet biitiiniiyle yerel
baglama gore mi tanimlanmustir, yoksa ebedi ve devredilemez
evrensel unsurlar da var midir?

Tiim bu sorularin kisa bir cevabi vardir: evet. Hepsinin ce-
vabidir bu. Gortiniisteki bu zitliklar aslinda hatali ikilikler, ku-
tuplagmis diistince 6rnekleridir. Tiim o6zellikler miimkiindiir;
her boliimde daha acik hale gelecegini umdugum {izere ger-
cekten hepsi sosyal hizmetin kendi gerilimlerini yaratan temel
kisimlardir.

1920°de The Social Worker'1 yazan Clement Attlee (sonrasinda
sosyal hizmet uzmanlig1 yapmis, Britanya bagbakan1 olmustur)
sosyal hizmet uzmanlarinin birkag roliinii belirledi. Bunlardan
bazilar1 uzmanlarin 6ncii, sorusturmaci ve provokator olmala-
ridir. Attlee’ye gore sosyal kuramci, sosyal reformist ve sosyal
devrimcinin fikir, plan ve ilkelerini yasamda harekete gegiren
kisi sosyal hizmet uzmarnudir. Attlee, bugiiniin onciilerinin ya-
rinin peygamberleri oldugunu iyimserlikle beyan eder: Evet,
sosyal hizmet uzmanlarindan bahsetmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 mevcut toplumsal bilgi dagarcigina ekleme yapar,
sosyal mevzuatin sonuglarimi sorusturur ve “her sosyal hizmet
uzmani Oyle ya da boyle provokatordiir” —yerlesik ¢ikarlara kar-
st ister miicadele etsin ister etmesin, yahut kamuda duyarsizhiga
ve kayitsizliga karsi ister kilin1 kipirdatsin ister kipirdatmasimn.

Sosyal hizmetin —sosyal adalete kendini adamus, ezilenler
i¢in savasan— partizan olmasi gerektigi goriisii bir asir 6ncesi-
ne dayanir. Sosyal hizmetin bazilarinin masa bas: gercekligin-
den uzaklastirilmis goriinebilir, ama bu kitapta sosyal hizme-
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Onct, Sorusturmaci, Provokatoér: Kisa Bir Giris
tin bir zamanlar ne oldugunu, gesitli giincel tezahiirlerinin ne
oldugunu ve ne olabilecegini anlatmay1 amagladim. Adil bir
betimleme oldugunu umuyorum, ama yine de partizandir —
bagska bir sifat sosyal hizmete nasil sadik kalabilirdi?

Kitap birgok kisisel diistince barindirtyor, bunlarmn sakl kal-
mayi1p goriilmesini umuyorum. Metin, cogunlukla Ingiltere’de
olsa da onunla sinirli kalmadan yirminci yiizyilin sonundan ve
yirmi birinci ylizyilin basma kirk yilini sosyal hizmete veren
biri olarak kendi yasamdykiimii yansitiyor kacinilmaz olarak.
Bu sebeple son boliimiin merkezi konusu olan yerel ve kiiresel
ikileminin tistiine gittim. Benim bu girisi yazdigim gibi Filistin-
li bir meslektasim soyle yaziyor: “Sosyal hizmet 6grencilerden
her somestr 60 saatlik toplum galismas1 yapmalar1 bekleniyor;
buna Akdeniz anemisiyle miicadele adina kan bagislamak da-
hil.” Ben de tebessiimle Britanyal [Ingiltere, Galler, iskogya,
frlanda Cumhuriyeti, Kuzey Irlanda] sosyal hizmet grencile-
rinin muhtemelen bunu tiistleneceklerini cevaben ilettim. Gerg¢i
Filistin'le Birlesik Krallik'in [Ingiltere, Galler, Iskogya, Kuzey
Irlanda] ¢ok farkli egitimleri olsa bile mezun olan herkes hakli
olarak kendine sosyal hizmet uzmani diyecek.

Kitapta baska diyarlarla ilgili, genelde de ayrintil1 birgok fi-
kir bulunuyor; ama Routledge Yayinlari'nin Basics dizisi metin
ici kaynak gostermeye uygun degil. Arzu edilen kaynak gos-
terme biciminin olmayisi, bu fikirlerin sahiplerine saygisizlik-
tan degil. Her boliimde yer alan Ilave Okuma kisimlar1 oku-
ru 6nemli baz1 metin ve internet sitelerine yonlendirmek igin
tasarlanmustir. Elbette buraya koyamadigim bircok iyi metin
bulunuyor.

Britanya’da sosyal hizmetin mesleki yetkinlikten (profes-
sionalism) prosediir odakliliga (proceduralism) kaymasi konu-
sunda kotiimserim, bazilar1 sosyal hizmeti evrensel bir cere-
yan degil diye diger mesleklerden ayr1 tutan bu muameleden
memnun; 6te yandan gelecek neslin uzmani olan sosyal hizmet
ogrencilerinin coskusu, onlara uygulama yaptiklar: kurumlar-
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da meslegi 6greten deneyimli uzmanlarin bilgeligi ve sosyal
hizmetle hizmet kullanicist arasindaki ittifak konusunda bir o
kadar iyimserim.

Gorece az giiclii ve sesi az ¢ikan insanlarin, hangi toplumda
yasarlarsa yasasinlar, sosyal hizmete ihtiyac1 var. Sosyal hiz-
metin ne oldugunu ve ne yaptigini bilen genis kesimlerin gide-
rek artmasi, bunlarin sosyal hizmeti desteklemeye agik olmasi
onemli. Kitabin bu kigkirtmaya biraz da olsa katki yapabilece-
gini umuyorum.

Mark Doel

Sheffield, Ingiltere
Agustos, 2011

12



